
社会福祉法人 愛和会 

特別養護老人  愛和苑 成 2重 業報告書 
 

1. 各 業所活動結果 

業所 H2重 目標 H2重 実績 H2里 実績 

特養 体 定員 里0床  】重 人/日 重重％  】【.重 人/日。重【.1％) 】重.4 人/日。重重.2％) 

短期入所 定員 20床  1重 人/日 重5％  1重.3 人/日。重【.4％) 1重.【 人/日。重】.重％) 

通所 護 定員 50人  4里 人/日 重5％  35.4 人/日。】0.重％) 3里.0 人/日。里4.1％) 

居宅 護支援 業所 支援者数 100 件 100.0 人/月。100.0％) 102.】5 人/月。重3.4％) 

定員 1里  1】 人/日 重5％  1】.重 人/日。重重.5％) 1】.重 人/日。重重.2％) 

 

2. 2重 点課題 

1  新卒社員採用 成 

2  稼働率 成 

 

3. 2重 各 業所 点課題 す 結果 い  

1  新卒社員採用 成 い  

新卒採用 15 目標 あ た 【 採用 あ た 中 不足 護士 10 Ｅ

ＰＡ 国人実習生 合せ 10 採用す 予定 あ  

 

2  稼働率 成 い  

  ベン や行 増やし 又 居宅 護支援 業所訪問活動 新規契 者 利用者

増え あ 一層活動 強化し いく  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3  定期的 職員研修 い  

部研修 

研修月 職種 研修  

4 月 護師 西 ッ 護師研究会 

5 月 総務課 老人 等施設長会議 

    研究会 

【 月 施設ＣＭ 地域包括 護 医療施設 居宅 実践 

】 月 生活相談員 西 ッ 施設長会議 

里 月 護士 2  認知症実践者研修 

 総務課 施設長 管理者 労務管理勉強会 

重 月 総務課  福祉人 確保 関す 研修会 

10 月 総務課 2  国人技能実習制 説明会 

 総務課 ャ 入促進セ  

11 月  護師 医療的 教員免許 得 

 総務課 茨城 道看A 護福祉士候補生連絡協議会勉強会 

 総務課 社会福祉施設職員会計実務講  

12 月 総務課 ベ 人 護福祉士候補生 現地合 面接会 

  居宅  居宅 護支援 業所 特定 業所加算研修会 

  特養 護士 25 2【 入国候補者 合研修 

1 月 総務課  国人技能実習生 け入 支援セ  

2 月 総務課 30 護保険制 講習会 

 総務課 近時 3 労働契 法改 応 

3 月 総務課 障害者 用納付金制 務説明会 

 総務課 技能実習生責任者講習 

 総務課 2重 職場環境改善 例 表会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



内部研修 

  研修内容 

4 月 
接遇 い  

。全職員) 

手洗い い  

。新人職員) 
 

5 月 

急変時 応 い  

。全職員)体位交換 い 新

人職員  

高齢者 多い病気

い 。全職員) 

内服薬や軟膏 利用頻

高い薬 い 。全

職員) 

【 月 

食中毒 脱水 い  

食 助 い  

。全職員) 

認知症 い  

。新人職員) 
 

】 月 
排泄 い  

。全職員) 

個別 い  

。新人職員) 
 

里 月 
い  

。全職員) 
  

重 月 
褥瘡 い  

。全職員) 
  

10 月 
感染症 い  

。全職員) 
  

11 月 
虐待 い  

。全職員) 
  

12 月 

故。 見)報告 や

報告検討会 

。全職員) 

  

1 月 ン エン 中    

2 月 ン エン 中    

3 月 
ン エン 反省会 

。全職員) 
  

 

4. 2重 職員資格 得状況 

資格 験者数 得者数 

社会福祉士 0 人 0 人 

護福祉士 5 人 1 人 

護職員初任者研修           0 人 0 人 

護支援専門員 0 人 0 人 

実務者研修 4 人 4 人 

施設会計 中  1 人 1 人 



 

特別養護老人  愛和苑 業実施報告  

 

1. 月別入居者状況 

月 

延利用  

者数 

人  

日 均 

人  
稼働率 

月末   

利用 

男性 

月末   

利用 

女性 

月末   

利用者

数計 

均要  

介護度 

入所 

件数 

退所 

件数 

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

     %        

 

2. 月 要 護 別件数 

  月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 

要介護              

要介護              

要介護              

要介護              

要介護              

 

3. 齢別入居者数 成 30 3 月 31 日現在  

齢 
～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

  

以上 
計 

均  

齢 

男             

女             



 

4. 新規入所居状況 

要介護 分 
新規入所者数 

総数 男性 女性 

要介護     

要介護     

要介護     

要介護     

要介護     

 

 

5. 所者状況 

要介護 分 
退所者数 退所先 

総数 男性 女性 自宅 病院 老健 他施設 死亡 

要介護          

要介護          

要介護          

要介護          

要介護          

 

 

【. 苦情 付状況 

相談 類 件数 

内容 関す 項 1 

個人 嗜好 選択 関す 項 0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関す 要望 0 

そ 他   0 

 

 

 

 

 

 

 



 

】. 入居検討委員会実施状況 

 

 第 15【 回 成  2重  4 月 20 日 

 第 15】 回 成  2重  5 月 1里 日 

 第 15里 回 成  2重  【 月 15 日 

 第 15重 回 成  2重  】 月 20 日 

 第 1【0 回 成  2重  里 月 1】 日 

 第 1【1 回 成  2重  重 月 21 日 

 第 1【2 回 成  2重  10 月 1重 日 

 第 1【3 回 成  2重  11 月 1【 日 

 第 1【4 回 成  2重  12 月 21 日 

 第 1【5 回 成  30  1 月 1里 日 

 第 1【【 回 成  30  2 月 15 日 

 第 1【】 回 成  30  3 月 15 日 

  

入居 関し 指針 基  

 施設長 総務課長 生活相談員 護支援専門員 護師 護福祉士 管理栄養士 

 河市保健福祉部 護保険課長 苦情解決第三者委員 評議員 民生員 構成 

 

里. 主 行  

  施設行  職員行  防災訓練 

4 月 桜 花見 入職式 総合避難訓練 

    防火設備点検 

5 月 買い物会   防犯訓練 

【 月 動会   自主避難訓練 

】 月 七      

里 月 納涼祭     

重 月 敬老会 職員旅行   

10 月 買い物会 職員旅行 自主避難訓練 

11 月 菊祭 鑑賞 職員旅行   

12 月 会   総合避難訓練 

  餅 大会   防火設備点検 

1 月 ン エン 中     

2 月 ン エン 中     

3 月 
祭  

家族会 
  自主避難訓練 

 



 

重. ン 入状況 

4 月 し   

5 月  し   

【 月  ッ セ   結城信用金庫 

】 月 し   

里 月 
 しあわせ 隆星会 

  

河第 高校 中央福祉医療専門学校 

三和高校 

重 月  創原太鼓   

10 月  し   

11 月  し  

12 月  総和中学校吹奏楽部   

1 月  し   

2 月  し   

3 月  し   

 

 

10. 職員数 成 30 3 月 31 日現在  

施設長 兼務   1  常勤換算 0.里  

生活相談員  1  常勤換算 1.0  

護支援専門員  1  常勤換算 1.0  

管理栄養士  1  常勤換算 0.】  

護師  5  常勤換算 4.【  

護員  50  常勤換算 4【.重  

務員 1 兼務   5  常勤換算 4.里  

清掃員 委託 委託 

医師 非常勤  1  常勤換算 0.1  

調理員等 委託 委託 

含  

 

 

 

 

 

 

 

 



短期入所生活 護 愛和苑 業実施報告  

 

1. 利用状況 

月 
延人数 

人  
稼働率 

日 均

利用者数 

人  

均   

介護度 
対象者 人  

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

月   %     

合計       

均  %     

 

 

2. 市 別内訳 

月 古河市 境町 小山市 野木町 そ 他 延 

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       



月       

月       

月       

月       

均             

割合 ％  % % % % % % 

合計             

 

 

3. 要 護別内訳 

月 
要支援

 

要支援

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 
合計 均 

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

月          

均          

 

 

 

 

 

 

 



4. 居宅 護支援 業所別推移 

事業所             延 割合 

愛和苑              % 

シ               % 

え               % 

ー               % 

ぼう              % 

希望 森              % 

けあもも              % 

けや 舎              % 

古河社協              % 

古河市地域包括              % 

古河病院              % 

境町 クニ ク              % 

さわや               % 

青嵐荘              % 

総和中央病院              % 

ク 古河              % 

し              % 

ニチ ケ ンター              % 

野木社協              % 

白英荘              % 

ばん う              % 

ひ わ 荘              % 

ヒュー ンサ ー               % 

ー              % 

丘              % 

結い              % 

ゆう ん              % 

清輝苑              % 

和幸              % 

わた せ              % 

計              % 



5. 齢別 録者数 成 30 3 月 31 日現在  

齢 
～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

  

以上 
計 

均  

齢 

男             

女             

 

 

6. 主 エ ン 

4 月 た や 作  作  作   

5 月 橋作  好 焼 作  牛角風 作   

【 月 作  作  絵  

】 月 あ 作  作  作   

里 月 作  食 作  や   

重 月 餃子 作  け 玉作  や   

10 月 作  栞作  春巻 作   

11 月 作  万華鏡作  や   

12 月 団子作  作  作   

1 月 栗 焼 作  作  た 焼 作   

2 月 作  作  作   

3 月 し 作  ち ち 作  箸巻 作  作  

※そ 他 毎月誕生日会 午前中 毎日体操や職員手作 エ ン 実施  

施設全体行 特養 合 実施  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



セン  愛和苑 業実施報告  

 

1. 利用状況 

月 
開所日数

日  

介護給付

登録者数

人  

予防給付

登録者数

人  

延利用 

者数    

人  

均利用

者数  

人  

均稼働

率    

％  

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

月           % 

均           % 

   

 

2. 要 護別内訳 

月 
事業 

対象者 

要支援

 

要支援

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 

要介護

 
合計 均 

月           

月           

月           

月           

月           

月           

月           



月           

月           

月           

月           

月           

均           

 

 

3. 齢別 録者数 成 30 3 月 31 日現在  

齢 
～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

  

以上 
計 

均  

齢 

男              

女              

 

 

4. 居宅 護支援 業所別推移 

事業所             延 割合 

愛和苑              % 

あ               % 

ケ シス               % 

シ               % 

ー               % 

ぼう              % 

希望 森              % 

けあもも              % 

けや 舎              % 

古河市自立支援              % 

古河社協              % 

古河市地域包括              % 

古河病院              % 

さわや               % 

西南 療 ンター              % 

青嵐荘              % 



総和中央病院              % 

た し              % 

ク               % 

ニチ               % 

白英荘              % 

ばん う              % 

ひ わ 荘              % 

ヒュー ンサ ー               % 

ー              % 

ぷ 五霞              % 

成園              % 

結い              % 

和幸              % 

わた せ              % 

計              % 

 

 

5. 市 別内訳 

月 古河市 野木町 八千代町 境町 そ 他 延 

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

月       

均             

割合 ％  % % % % % % 

合計       



6. 主 エ ン 

4 月 桜 花見 いち 狩  や 作    

5 月 端午 節  散歩 遠足 関宿城    

【 月 団子 日 遠足 権現堂  ン ン  買物 ン   

】 月 七  流しそう  食 司  十勝甘納豆  

里 月 納涼祭 風鈴作  縁日 や 食 豆腐 日 

重 月 ン  敬老会 う狩  買物 ベ   

10 月 動会 彼岸花  買物 ベ  ン   

11 月 菊祭  司 湯豆腐 ン   

12 月 会 白歌合戦 生花教室 すい 作   

1 月 新 会 初詣 ソ  食 丘  折 教室 月  

2 月 節  ン ン 食 坂東太郎  買物 堂  体操 

3 月 ワ  花見  や 食 不 家  桃  

毎月実施した ン 

 楽し 会 そ 日 玉子 日 ２回 物作 誕生日会 ッ 歌声喫茶 

 趣味 日 大 琴 ン ン  

 

 

7. ン 入状況 

4 月  剣舞 大柳様   し 

5 月  し し 

【 月  し  し 

】 月  ン   コ  

里 月  し  し 

重 月  いソ ン  し 

10 月  コ ン   し 

11 月 体操 健康 護 協会   し 

12 月  演劇 保育園   舞踊 しあわせ  

1 月  ッ セ   ッ 拡動幸会  

2 月 体操 健康 護 協会   し 

3 月 ン   し 

 

 

 

 

 

 



8.  苦情 付状況 

相談 類 件数 

内容 関す 項 0 

個人 嗜好 選択 関す 項 0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関す 要望 0 

そ 他 確認不足 

 迎不備 

 忘 物 

5 

 

 

重.  職員数 成 30 3 月 31 日現在  

管理者。施設長兼務) 1  常勤換算 0.1  

生活相談員。1 兼務) 2  常勤換算 1.2  

護師 2  常勤換算 1.重  

護員 転手含  1【  常勤換算 11.】  

護補助 委託 委託 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



居宅 護支援 業所 愛和苑 業実施報告  

 

1. 護給付 

 要支援 1 要支援 2 要 護 1 要 護 2 要 護 3 要 護 4 要 護 5 合計 均 

4 月 3 4 2【 34 1里 15 4 104 2.24 

5 月 3 4 2重 30 1里 1【 【 10【 2.2里 

【 月 3 3 30 2重 1】 13 5 100 2.20 

】 月 3 【 2重 2里 1重 1重 4 10里 2.2】 

里 月 3 5 30 2重 15 1【 4 102 2.1重 

重 月 3 5 30 2】 15 1【 4 100 2.1重 

10 月 3 】 31 25 1【 1【 4 102 2.1】 

11 月 3 】 31 25 1】 14 4 101 2.14 

12 月 3 】 31 24 1重 13 4 101 2.14 

1 月 3 】 23 24 1重 10 3 里重 2.15 

2 月 3 】 2【 21 1里 11 5 重1 2.1重 

3 月 3 】 2里 22 20 重 】 重【 2.20 

均 3.00 5.】5 2里.【【 2【.50 1】.5里 14.00 4.50 100 2.20 

 

 

 

2. 新規契 解 状況 

 4 月 5 月 【 月 】 月 里 月 重 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

新規契 要支援   1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 5 

新規契 要 護  【 4 4 4 3 2 5 0 3 2 2 】 42 

解 者 要支援  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

解 者 要 護  2 3 4 5 1 1 0 4 14 4 3 2 43 

 

 

 

3. 法人内提供件数状況 

 4 月 5 月 【 月 】 月 里 月 重 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

愛和苑 通所  33 35 30 32 33 31 33 32 35 34 34 33 3重5 

愛和苑  10 14 13 13 13 13 1】 1【 13 15 14 10 1【1 

希望 森 通所  4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 32 

希望 森  2 3 2 4 2 2 3 2 1 1 1 2 25 

 

 



4. 法人内提供延件数状況 

 4 月 5 月 【 月 】 月 里 月 重 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

愛和苑 通所  30重 32里 303 322 34【 32里 333 352 352 303 311 3】里 3重【5 

愛和苑  112 1【4 1【4 1】1 1里3 212 244 221 1里5 1】2 200 15【 21里4 

希望 森 通所  35 40 25 32 3【 32 2重 25 2里 2里 22 20 352 

希望 森  22 1】 15 1里 3重 41 31 34 31 31 2里 3 310 

 

 

5. 苦情 付状況 

相談 類 件数 

支援 内容 関す 項 1 

個人 嗜好 選択 関す 項 0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関す 要望 0 

 

 

【. 職員数 成 30 3 月 31 日現在  

管理者 護支援専門員兼務  1  常勤換算 0.2  

護支援専門員 2  常勤換算 2.里  

務員 1  常勤換算 0.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 愛和苑 業実施報告  

 

 

1. 月 要 護 別件数 

  月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 

要支援              

要介護              

要介護              

要介護              

要介護              

要介護              

 

 

2. 齢別入居者数 成 30 3 月 31 日現在  

齢 
～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

～

 

  

以上 
計 

均  

齢 

男             

女             

 

 

3. 新規入所居状況 

要介護 分 
新規入所者数 

総数 男性 女性 

要支護     

要介護     

要介護     

要介護     

要介護     

要介護     

 

 

 

 

 



4. 所者状況 

要介護 分 
退所者数 退所先 

総数 男性 女性 自宅 病院 老健 他施設 死亡 

要支護          

要介護          

要介護          

要介護          

要介護          

要介護          

 

 

5. 苦情 付状況 

相談 類 件数 

内容 関す 項 0 

個人 嗜好 選択 関す 項 0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関す 要望 0 

そ 他  洗濯物 縮  0 

 

 

【. 営推進会議実施状況 

 第 1回 成  2重   5 月  里 日 

 第 2回 成  2重   】 月  10 日 

 第 3回 成  2重   重 月  11 日 

 第 4回 成  2重  11 月  13 日 

 第 5回 成  30   2 月  5 日 

 第 【回 成  30   3 月  1重 日 

  

 

 ＜組織＞ 

 理 長 副施設長 管理者 護福祉士  

 河市保健福祉部 護保険課 民生委員 家族代表 構成 

 

 

 

 



】. 主 行  

  施設行  職員行  防災訓練 

4 月 
桜 花 

権現堂 河総合 園  
入職式  

    ン 大会  

5 月 
園散歩 ネ  

食 司  
  防犯訓練 

【 月 買い物会 ベ    総合避難訓練 

】 月 
食 駅五霞  

七  
   

里 月 
納涼祭 

出 梨狩  
    

重 月 

敬老会 

食 夢庵  

買い物会 ベ  

職員旅行 防火設備点検 

10 月 出 貝川 あい 園  職員旅行  

11 月 菊祭 ネ  職員旅行   

12 月 会   特養合 避難訓練 

1 月 新 会 部評価  

2 月 
節  

家族会 
   

3 月 
祭  

出 桃祭  
 防火設備点検 

 

 

里. ン 入状況 

重 月 ッ セ   

10 月 しあわせ   

 

 

重. 職員数 成 30 3 月 31 日現在  

管理者 1  常勤換算 1.0  

計 作成担当者 2  常勤換算 2.0  

護員 10  常勤換算 里.重  

 



社会福祉法人 愛和会 

特 養護老人  希望 森 成 29 業報告書 
 

1. 各 業所活動結果 

業所 H29 目標 H29 実績 H29 達成率 

特養 体 定員 50床  

】月～ 定員90床  

48.0 人/日 9【  

8【.4 人/日 9【  

49.1 人/日医98.2 ) 

84.【 人/日医94.0 ) 

102.3 +2.3  

9】.9 -2.1  

短期入所 定員 10床  9.【 人/日 9【  10.5 人/日 105.2  109.【 +9.【  

通所介護 定員 35人  32.5 人/日 93  25.0 人/日 】1.5  】【.9 -1【.1  

居宅介護支援 業所 支援者数 35 件 支援者数 38 件 108.【 +8.【  

 

2. 成 29 目標 

1  2 回 人 考課 面談 実施し適 処遇 活 職場環境 作  

2  ン ン 制 確立 充実 安定し

介護 提供 新任介護職 育成 定着 繋  

3  業務手 書 規程 ン 委員会 １回見直し 行う

日常業務 標準化 適 へ繋  

4  40 床増床施設整備計 い 施設整備設置委員会 設置し 人員配置及 工程

計 通 遂行し適 入 態勢 確保  

5  長期入居 様 短期入居 い 体制 確保し他 業所 利用

困難 断 利用者 積極的 入 い  

【  各 業所 入居者 利用者 家族 地域 皆 意向 一番 考え 現行

等 縛 常 改善改革行う  

】  休 中 居宅会議支援 業所 成 29 5 月 再開 当 法 営基

準等再確認し 新規契約者 確保し安定 営へ繋  

 

3. 成 29 各 業所 結果 課題  

 特 養護老人ホ ム い  

   特養本体の目標 人 日対し 人 日 目標達成率 ％ ％ 目標未達成 あ

増床後安定 ま の間 新棟 い 入院者 多く発生し稼働 減少し 考え

 

 短期入所 い  

   短期入所の目標 人 日対し 人 日 目標達成率 ％ 目標を達成し  

生活相談員の居宅介護支援事業所 の密 連絡体制及び急 キャンセ 対 対応

他事業所 い 利用 困 断 方の積極的 け入 態勢 職員対応の

満足度 タ の増加 点 要因 し 考え  

 通所介護 い  



   通所介護の目標 人 日対し 人 日 目標達成率 ％ ％目標未達成 あ

他事業所 の差 化を図 現行を 原因 考え  

 増床 い 計画通 約 名のスタッ 増員を行 均を上回 職者 発生し

 

 業務手順書 マニュア 規程の活用を課題 し対策を 未 解決し 次 度

も引 対策を 必要 あ  

 長期入居 い 苦情の発生 多く見 安定し サ ス 提供 う対策

必要 あ  

 長期入居 い ノロウイ スの集団感染 発生し 更 対策 必要 あ  

 長期入居 い 喀痰吸引 必要 入居者の け入 態勢 対策を 必要 あ

 

 

4. 定期的 職員研修 い  

部研修 

研修月 職種 研修  

4 月 特養介護員 10  自立支援実施施設見学 

5 月 特養介護員 2  社会福祉施設等新任職員研修 

【 月 施設長 療 介護  

【 月 施設長 成 29 介護 施設 業所管理者研修会 

【 月 施設長  老人 等施設長会議 

【 月 介護員 高齢者社会福祉  

【 月 管理栄養士 便秘対策 い  

【 月 
特養 護員 

特養介護員 
研修会 

【 月 特養介護員 排泄 達人養成講  

【 月～ 特養介護員 研修 

【 月 特養介護員 接遇  

【 月 生活相談員 安全 転管理者講習会 

8 月 施設長 社会福祉法人制 改革  

8 月 特養  成 29 相談員 施設介護支援専門員研修会 

8 月 特養介護員 業務改善手法研修 

8 月 管理栄養士 栄養 ン い  

9 月～ 特養介護員 研修 

9 月 施設長 福祉人 確保研修 

9 月 生活相談員 通所介護 業所研修会 

10 月 特養介護員 2  茨城 介護職員等喀痰吸引等実施研究会 

10 月 特養 護員 成 29 社会福祉施設等 護職員研修 



11 月～ 務員  会計実務講 施設会計中級  

11 月 管理栄養士 嚥 調整食 食 介助 ン  

11 月 
特養  

特養 護員 
成 29 研修会 

11 月 特養介護員 ウ 予防対策講習会 

11 月 施設長 ン 研修会 

12 月 施設長 施設長 管理者研修会 

1 月 介護員 2  安全 転講習会 

1 月 施設長 魅力あ 職場  

2 月 施設長 成 29 介護保険制 講習会 

2 月  施設長 成 29 社会福祉法人等管理 表者研修 

2 月 介護員 福祉 苦情解決研修会 

2 月 施設長 施設長 管理者研修会 

3 月 務員 勤務環境改善 例 表会 

3 月 護員 成 29 結核研修会 

3 月 

施設長 

特養生活相談員 

生活相談員 

介護報酬改定説明会 

月 2  凡 徹底塾 

 

5. 内部研修 

  研修内容 

4 月 新任職員研修 手洗い い  接遇 い  

5 月 体位交換  
 

【 月 認知症 い  腔  食 介助 

】 月 
個  食中毒 脱水症状 

高齢者 疾患   

8 月 緊急時 対応 身体拘束 い  故予防 い  

11 月 ン  
  

12 月 認知症 い      

1 月 虐待 い      

2 月  24 時間    

 

 

 

 

 



【. 29 職員資格 得状況 

資格 験者数 得者数 

介護支援専門員 5 人 0 人 

介護福祉士 3 人 2 人 

実務者研修 1 人 1 人 

研修 2 人 2 人 

認定特定行 業務従 者 2 人 2 人 

会計実務者研修 中級 1 人 1 人 

安全 転管理者研修 1 人 1 人 



特 養護老人  希望 森 業実施報告  

 

1. 月 入居者状況 

月 
延利用  

者数 

1 日 

均 
稼働率 

月  

利用 

男性 

月  

利用 

女性 

月  

利用者

数計 

均要

介護  

入所 

件数 

退所 

件数 

4 148【 49.8】 99.0】 15 35 50 3.54 0 0 

5 1522 49.10 98.52 1【 34 50 3.5【 1 1 

【 1452 4【.84 9【.93 1【 34 50 3.5【 1 1 

】 2339 】5.45 83.【【 31 59 90 3.【0 1】 2【 

8 2【50 85.48 95.30 31 5】 88 3.【0 4 3 

9 24】8 】9.94 92.15 30 【0 90 3.52 3 5 

10 2581 83.2【 92.18 29 【0 89 3.44 【 4 

11 254】 84.90 94.48 2】 【3 90 3.41 3 4 

12 2【55 85.【5 95.45 25 【4 89 3.40 2 1 

1 2【9】 8】.00 9【.】0 2【 【3 89 3.38 4 4 

2 2455 8】.【8 9】.54 2【 【3 89 3.42 2 3 

3 2】2】 8】.98 9】.99 2【 【3 89 3.4】 3 3 

 

2. 月 要介護 件数 

  4 月 5 月 【 月 】 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

要介護 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

要介護 2 【 【 【 】 】 】 9 9 9 9 9 8 

要介護 3 11 10 10 2】 28 32 34 3【 3【 3】 3【 3】 

要介護 4 1】 19 18 31 31 30 28 2】 2】 2【 2【 2【 

要介護 5 12 11 12 20 18 1】 14 14 13 13 14 14 

 

3. 齢 入居者数 成 30 3 月 31 日現在  

齢 
55～ 【0～ 【5～ 】0～ 】5～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100 

計 
均 

59 【4 【9 】4 】9 84 89 94 99  齢 

男 0 2 0 4 3 3 【 】 1 0 2【 84.23 

女 0 0 5 4 3 11 13 21 【 0 【3 84.90 

 

 

 

 

 



4. 新規入所居状況 

要介護 分 
新規入所者数 

総数 男性 女性 

要介護 1 【 0 0 

要介護 2 1 0 1 

要介護 3 34 10 24 

要介護 4 21 8 13 

要介護 5 13 5 8 

 

5. 退所者状況 

要介護 分 
退所者数 退所先 

総数 男性 女性 自宅 病院 老健 他施設 死亡 

要介護 1 1 0 1 0 0 0 0 1 

要介護 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

要介護 3 】 4 3 0 3 0 0 4 

要介護 4 14 【 8 0 【 0 1 】 

要介護 5 9 2 】 0 3 0 0 【 

 

【. 苦情 付状況 

相談 分類 件数 

内容 関  8 

個人 嗜好 選択 関  0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関 要望 0 

そ 他 連絡対応 

職員 異動 

食 い  

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



】. 入居検討委員会実施状況 

 第 】3 回 成 29 4 月 12 日 

 第 】4 回 成 29 5 月 10 日 

 第 】5 回 成 29 【 月 1【 日 

 第 】【 回 成 29 】 月 12 日 

 第 】】 回 成 29 8 月 9 日 

 第 】8 回 成 29 9 月 5 日 

 第 】9 回 成 29 9 月 2】 日 

 第 80 回 成 29 11 月 【 日 

 第 81 回 成 29 12 月 8 日 

 第 82 回 成 30 1 月 10 日 

 第 83 回 成 30 2 月 1【 日 

 第 84 回 成 30 3 月 14 日 

  

入居 関し 指針 基  

 施設長 総務課長 生活相談員 介護支援専門員 護師 介護福祉士 管理栄養士 

 河市保健福祉部介護保険課長 苦情解決第 者委員 評議員 民生員 構成 

 

8. 主 行  

  施設行  職員行  防災訓練 

4 月 国分寺尼寺 花  業計 表会 自主避難訓練 

5 月       

【 月     
総合避難訓練 

救命講習 

】 月 七    
 

8 月 納涼祭 職員健康診断  防火設備 検 

9 月 敬老会 職員旅行  自主避難訓練 

10 月 動会 職員旅行  
 

11 月 地域支援講  職員旅行  防犯訓練 

12 月 会 忘 会   

  家族会     

1 月 初詣 新 会 ﾎ ｰﾘ ｸ 大会 
 

2 月 節分 職員健康診断  
総合避難訓練 

防火設備 検 

3 月 御雛祭      

 

 



9. ン 入状況 

4 月  

5 月 創原 鼓 

【 月  

】 月  

8 月 羽課  

9 月 しあわ  

10 月  

11 月  

12 月 総和保育園 

1 月  

2 月  

3 月 河 ン  

 

10. 職員数                        成 30 3 月 31 日現在 

施設長 兼務  1  常勤換算 0.8  

生活相談員 1  常勤換算 1  

介護支援専門員 1  常勤換算 1  

管理栄養士 1  常勤換算 1  

護師 5  常勤換算 4.】  

介護員 1 兼務  43  常勤換算 38.9  

務員 1 兼務  3  常勤換算 2.【  

介護補助 4  常勤換算 1.3  

機能訓練指導員 兼務  1  常勤換算 0.2  

師 非常勤  1  常勤換算 0.1  

調理員等 委託 委託 

清掃 委託 委託 

含  

 

 

 

 

 

 

 

  



短期入所生活介護 希望 森 業実施報告  

 

1. 利用状況 

月 
延人数 

人  

稼働率

 

１日 均

利用者数 

均 

介護  

対象者 

人  

4 月 3【9 123.00 12.3 2.4】 38 

5 月 33【 108.39 10.8 2.59 3】 

【 月 329 109.【】 11.0 2.5【 34 

】 月 292 94.19 9.4 2.51 39 

8 月 2】】 89.35 8.9 2.2【 34 

9 月 313 104.33 10.4 2.34 35 

10 月 342 110.32 11.0 2.4【 3】 

11 月 318 10【.00 10.【 2.49 39 

12 月 325 104.84 10.5 2.】4 3【 

1 月 323 104.19 10.4 2.59 32 

2 月 2【【 95.00 9.5 2.【8 28 

3 月 338 109.03 10.9 2.82 33 

合計 3838 ─ ─ ─ ─ 

均 ─ 105.15 10.51 2.54 ─ 

 

2. 市 内訳 

 河市 野木  そ 他 延 

4 月 248 113 8 3【9 

5 月 22】 100 9 33【 

【 月 25【 】3 0 329 

】 月 222 】0 0 292 

8 月 200 】】 0 2】】 

9 月 2】4 39 0 313 

10 月 302 38 2 342 

11 月 235 】1 12 318 

12 月 225 【】 33 325 

1 月 222 49 52 323 

2 月 191 33 42 2【【 

3 月 203 】】 58 338 

均 233.8 【】.3 25.2 ─ 

割合  】3.3 21.1 5.【 ─ 

 



3. 要介護 内訳 

月 要支援 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計 均 

4 3 10 8 【 8 3 38 2.4】 

5 3 9 【 】 9 3 3】 2.59 

【 2 9 5 8 8 2 34 2.5【 

】 2 8 11 8 8 2 39 2.51 

8 2 10 9 】 4 2 34 2.2【 

9 2 8 11 8 4 2 35 2.34 

10 0 8 15 5 】 2 3】 2.4【 

11 1 12 】 8 9 2 39 2.49 

12 1 】 8 】 9 3 35 2.】4 

1 1 8 8 5 】 3 32 2.59 

2 0 】 【 】 5 3 28 2.【8 

3 1 】 5 9 】 4 33 2.82 

均 1.50 8.58 8.25 】.08 】.08 2.58 35.08 ─ 

 

4. 居宅介護支援 業所 推移 

業所 4 5 【 】 8 9 10 11 12 1 2 3 延 割合 %  

希望 森 【1 14 10 20 13 【0 【4 【1 38 5【 18 32 45】 11.94 

野木社協 【1 59 43 38 31 22 19 21 30 23 14 34 395 10.32 

愛和苑 22 1】 15 18 39 41 31 34 31 31 28 4 311 8.12 

 54 【2 51 20 8 9 23 8 9 8 13 8 2】3 】.13 

わ 荘 5 2 25 28 32 23 30 3】 2】 12 【 20 24】 【.45 

 8 8 23 】 15 40 32 23 14 10 10 32 222 5.80 

青嵐荘 【 【 9 12 1】 13 14 12 14 21 38 40 202 5.28 

 21 21 21 12 15 9 1【 18 1【 13 1【 1】 195 5.09 

わや  28 11 【 】 【 】 10 2】 29 15 15 23 184 4.81 

あ  0 【 14 18 18 1【 1【 10 14 21 1【 1【 1【5 4.31 

河社協 4 8 【 5 2 【 3 4 39 34 11 23 145 3.】9 

 0 0 0 22 31 30 31 22 0 0 0 0 13【 3.55 

境 0 0 0 0 0 0 0 0 1】 31 28 31 10】 2.80 

苑 29 3【 31 2 0 0 0 0 0 0 0 0 98 2.5【 

 35 21 【 【 【 】 8 3 0 0 0 0 92 2.40 

 0 0 0 0 0 14 31 11 0 0 4 31 91 2.38 

や 舎 14 21 15 8 8 0 2 2 4 2 【 【 88 2.30 

郷 0 0 1【 25 4 【 9 【 9 4 【 0 85 2.22 



野木包括 10 14 10 14 19 5 0 】 1 0 0 4 84 2.19 

ン  0 19 25 20 0 3 3 0 2 3 0 0 】5 1.9【 

白英荘 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 25 0 4【 1.20 

あ 苑 0 2 3 0 4 0 0 2 【 0 0 2 19 0.50 

河包括 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 】 0.18 

ウ  2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5 0.13 

和幸 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0.05 

 

5. 齢 録者数                    成 30 3 月 31 日現在 

齢 
55～ 【0～ 【5～ 】0～ 】5～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100 

計 
均 

59 【4 【9 】4 】9 84 89 94 99  齢 

男 0 0 0 1 1 1 3 2 1 0 9 85.9 

女 0 0 1 0 5 5 1 】 4 1 24 8【.】 

 

【. 主 ン 

4 月 
ワ ン

ン  
 誕生日会 

や キン

 
花見 

5 月  誕生日会 焼 作  
作

 
ン  

【 月 
風船  

壁飾 作  

ン

作  
大洗水族館遠足 魚釣  餃子 作  

】 月 七 飾  風船   
キ作

 
誕生日会 

8 月 輪投  
氷作 白

玉入  
 魚釣  誕生日会 

9 月 餅作  ン  
キ作

 
 誕生議会 

10 月 出  
ン

作  
誕生日会   

11 月 菊   風船  貼 絵 誕生日会 

12 月 い 作    会 誕生日会 

1 月 初詣 福笑い 
大

作戦 
誕生日会 ン 大会 

2 月 節分 豆   ン ン 
作

 
誕生日会 

3 月 雛人形作  絵合わ  誕生日会  桜餅作  



ン  希望 森 業実施報告  

 

1. 利用状況 

月 
開所日数 

日  

介護給付 

録者数   

人  

予防給付 

録者数  

人   

延利用 

者数 

人  

均利用

者数  

人  

均  

稼働率  

%  

4 月 25 【5 8 【34 25.4 】2.5 

5 月 2】 【5 】 【53 24.2 【9.1 

【 月 2【 【1 5 【43 24.】 】0.】 

】 月 2【 【2 【 【32 24.3 【9.5 

8 月 2】 【0 10 【2【 23.2 【【.2 

9 月 2【 【【 8 【40 24.【 】0.3 

10 月 2【 【】 8 【【8 25.】 】3.4 

11 月 2【 【【 8 【【4 25.5 】3.0 

12 月 2【 【8 9 【93 2【.】 】【.2 

1 月 2【 【5 】 【55 25.2 】2.0 

2 月 24 【【 8 【09 25.4 】2.5 

3 月 2】 【9 【 【89 25.5 】2.9 

均 2【.0 【5.0 】.5 【50.5 25.0 】1.5 

 

 

2. 要介護 内訳 

月 要支援 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計 均 

4 8 30 1】 8 【 4 】3 1.92 

5 】 29 1】 9 】 3 】2 1.94 

【 5 28 1【 8 】 2 【【 1.92 

】 【 30 15 9 【 2 【8 1.8】 

8 10 29 1【 8 5 2 】0 1.】9 

9 8 33 18 】 【 2 】4 1.】8 

10 8 34 15 10 【 2 】5 1.81 

11 8 30 1】 10 】 2 】4 1.89 

12 9 31 18 10 】 2 】】 1.8】 

1 】 30 1】 9 】 2 】2 1.89 

2 8 32 18 10 4 2 】4 1.】8 

3 【 32 19 10 5 3 】5 1.88 

均 】.5 30.】 1【.9 9.0 【.1 2.3 ― ― 

 



3. 齢 録者数                    成 30 3 月 31 日現在 

齢 

50～ 55～ 【0～ 【5～ 】0～ 】5～ 80～ 85～ 90～ 95～ 100 
計 

均 

54 59 【4 【9 】4 】9 84 89 94 99  齢 

男 0 0 0 2 1 4 【 8 5 1 0 2】 83.】 

女 0 10 0 3 1 4 11 12 12 4 0 48 84.9 

 

4. 居宅介護支援 業所 推移 

業所 4 5 【 】 8 9 10 11 12 1 2 3 延 割合 %  

希望 森 102 134 148 125 149 143 148 148 1】4 1【】 158 1【8 1】【4 22.【0 

わ 荘 92 95 95 91 9【 95 110 11】 100 95 91 91 11【8 14.9【 

野木 社会福祉協議会 8】 92 91 8】 83 8】 8【 】0 】【 】0 】2 84 985 12.【2 

河市社会福祉協議会 53 55 59 【0 40 50 【1 【0 51 59 44 5】 【49 8.31 

や 舎 5【 39 41 41 31 45 44 32 3【 33 29 42 4【9 【.01 

わや  28 2】 18 29 30 29 32 29 31 33 33 3【 355 4.55 

青嵐荘 31 3】 3【 3【 32 31 2【 23 22 23 23 25 345 4.42 

愛和苑 35 35 21 2】 32 28 24 25 24 24 18 1【 309 3.9【 

苑 20 23 21 21 21 21 24 25 23 23 14 22 258 3.31 

野木 包括支援 ン  1【 19 21 25 24 25 18 23 2【 23 21 2】 2【8 3.43 

あ  1 2 2 13 1 15 22 28 2【 19 21 31 181 2.32 

秋明館 14 19 1【 13 14 12 14 13 14 15 10 1】 1】1 2.19 

 11 12 10 10 9 9 9 】 9 9 11 5 111 1.42 

成園 】 】 9 】 10 】 】 8 【 】 】 】 89 1.14 

総和中央病院 11 10 10 8 11 11 5 2 【 0 0 0 】4 0.95 

河市包括支援 ン  10 4 4 5 11 5 【 3 11 0 2 5 【【 0.85 

ウ  4 2 5 4 4 5 4 8 9 5 】 9 【【 0.85 

西南 療 ン  0 0 0 0 0 0 0 【 8 15 15 15 59 0.】【 

ン  0 0 5 3 5 4 9 9 8 8 4 0 55 0.】0 

 0 0 0 0 0 4 11 13 13 【 】 1 55 0.】0 

や 里 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4】 0.【0 

あ ン  8 】 8 9 】 】 0 0 0 0 0 0 4【 0.59 

 】 】 8 【 】 0 0 【 0 2 0 0 43 0.55 

あ 苑 4 3 4 4 5 3 3 3 3 2 4 5 43 0.55 

四季 郷 9 】 3 0 0 0 0 3 5 5 【 4 42 0.54 

白英荘 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0.05 

う 1 0 0 0 0 0 0 0 8 8 8 10 35 0.45 

春風 20 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0.41 



佐野市包括支援 ン  0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0.10 

郷 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0.12 

 

5. 市 内訳 

 河市 野木  弘前市 浪江  佐野市 佐久市 境  結城市 延 

4 月 358 253 】 】 0 9 0 0 【34 

5 月 354 2】】 】 8 0 】 0 0 【53 

【 月 3】4 24【 】 9 4 3 0 0 【43 

】 月 350 258 】 8 4 0 5 0 【32 

8 月 343 251 】 9 8 0 8 0 【2【 

9 月 353 253 】 9 9 0 9 0 【40 

10 月 3】9 25】 】 8 8 0 9 0 【【8 

11 月 391 241 】 8 】 3 】 0 【【4 

12 月 402 245 】 9 9 5 10 【 【93 

1 月 381 23】 】 0 【 5 】 12 【55 

2 月 325 250 】 0 5 【 5 11 【09 

3 月 3】0 2】5 】 0 9 4 10 14 【89 

均 3【5.0 253.【 】.0 【.8 【.9 5.3 】.8 10.8 ― 

割合  5【.1 39.0 1.1 1.0 0.9 0.5 0.9 0.【 ― 

 

【. 主 ン 

4 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 花見  

5 月 誕生日会 ン 大会 日 端午 節  ン 作  

【 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 父 日 動会 

】 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 七  流しそう  

8 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 割  流しそう  

9 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 敬老会  

10 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 十五夜 動会 

11 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 キ  菊鑑賞会 

12 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 会 忘 会 

1 月 誕生日会 ン 大会 初詣 月  鏡開  

2 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 節分 ン ン  

3 月 誕生日会 ン 大会 歌声喫茶 桃 節  ワ  

 

 

 

 



】. ン 入状況 

4 月 羽課  木 笛  民楽会 

5 月  ン   

【 月    

】 月 ン  多福会  

8 月 河し ぶ    

9 月 民楽会   

10 月 木 笛  大 琴 羽課  

11 月 胡演奏会 健康 ン  ン  

12 月 感染予防 し   

1 月 感染予防 し   

2 月 感染予防 し    

3 月 健康 ン     

 

8. 職員数                        成 30 3 月 31 日現在 

管理者 施設長兼務  1  常勤換算 0.2  

生活相談員 1 兼務  2  常勤換算 1.2  

護師 2  常勤換算 1.1  

介護員 1 兼務  【  常勤換算 5.【  

転手兼介護補助 2  常勤換算 2.0  

 

9. 苦情 付状況 

相談 分類 件数 

内容 関  1 

個人 嗜好 選択 関  0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関 要望 1 

 

  



居宅介護支援 業所 希望 森 業実施報告  

 

1. 介護給付 

 要支援 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 合計 均 

4 月 0 11 】 4 3 0 25 1.9【 

5 月 0 13 8 5 2 0 28 1.85 

【 月 1 13 8 】 2 0 31 1.93 

】 月 1 13 10 】 2 0 33 1.93 

8 月 1 15 8 】 2 0 33 1.8】 

9 月 0 1【 10 8 3 0 3】 1.94 

10 月 2 15 11 4 4 0 3【 1.91 

11 月 3 18 11 5 4 0 41 1.8【 

12 月 4 18 13 4 4 1 44 1.92 

1 月 4 19 12 3 1 2 41 1.】8 

2 月 4 1】 12 3 1 1 38 1.】3 

3 月 4 20 11 5 2 1 43 1.】9 

均 2 15.【 10.08 5.1【 2.5 0.41 35.8 1.8】 

 

2. 新規契約 解約状況 

月 4 5 【 】 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

新規契約 要支援  0 0 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 5 

新規契約 要介護  4 5 1 2 2 5 2 4 2 1 4 【 38 

解約者 要支援  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

解約者 要介護  1 1 0 2 1 3 2 1 5 1 2 5 24 

 

3. 法人内提供件数 

月 4 5 【 】 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

愛和苑 通所  2 2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 9 

愛和苑 ｼｮｰﾄ  0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

希望 森 通所  13 1【 15 1【 15 18 18 19 20 19 19 19 20】 

希望 森 ｼｮｰﾄ  【 3 3 5 3 【 】 】 【 【 3 4 59 

 

 

 

 

 

 



4. 法人内提供延件数状況 

月 4 5 【 】 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

愛和苑 通所  12 8 10 9 4 0 0 0 【 8 0 0 5】 

愛和苑 ｼｮｰﾄ  0 8 【 】 5 0 0 0 0 0 0 0 2【 

希望 森 通所  102 134 148 125 149 143 148 148 1】4 1【】 158 1【8 1】【4 

希望 森 ｼｮｰﾄ  【1 14 10 30 13 【0 【4 【1 38 5【 18 32 45】 

 

5. 職員数                        成 30 3 月 31 日現在 

管理者 介護支援専門員兼務  1  常勤換算 0.2  

介護支援専門員 兼務  1  常勤換算 0.8  

務員 1  常勤換算 0.2  

 

【. 苦情 付状況 

相談 分類 件数 

支援 内容 関  0 

個人 嗜好 選択 関  0 

財産管理 遺産等 0 

制 施策 法律 関 要望 0 

 


